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Contexte de l’étude

Fin 2007

GRENELLE DE L’ENVIRONNEMENT

MOUVEMENT SOCIAL / RETRAITES

Janvier/

Février 2008

SUBPRIMES

AFFAIRE KERVIEL

INFLATION SUR LES PRODUITS
DE BASE ET POUVOIR D’ACHAT



Enquête terrain réalisée par TNS Média 
Intelligence

Méthodologie de l’étude

Univers interrogé : ré-interrogation d’un échantillon de 6000 individus 
représentatifs de la population française, âgés de 15 à 70 ans, en auto-
administré par voie postale (retour : 4580 individus). 

Utilisation de l’échantillon SIMM 2007 pour Access Panel.

Passation d’un questionnaire spécifique sur le développement durable, la
RSE et la consommation responsable 

Période : du 14 janvier au 11 février 2008

Méthodologie identique à celle des
enquêtes 2004, 2005 et 2006



Le développement 
durable :

Une notion intégrée 
dans notre vie 

de tous les jours



54%

66%

77%

91%

2004 2005 2006 2008

« Développement Durable » : une expression courante

+ 98% Cadres et prof intellectuelles 
+ cycle sup 2ème et 3ème cycle

+ 96% Professions intermédiaires
+ 92% Etudiants

- 85% Etudes jusqu’aux CAP, BEP
- 86% Les 65 ans et +, les ouvriers, 

les agriculteurs

Une constante depuis 4 ans : 
l’influence du niveau scolaire
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« Développement Durable » : montée de la protection de  
l’environnement
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53%

34%
40%

66%

36% 37%

la protection de
l'environnement

l'équité sociale et la
lutte contre les

inégalités

une nouvelle forme de
croissance
économique

2006

2008

+ 13 pts



« Développement Durable » : Les ¾ des Français sont 
convaincus
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3%

9%

11%

75%

une contrainte

une opportunité

une mode

une nécessité



45%

65%

54%

13%

57% 56%
51%

17%

le réchauffement
climatique

la pénurie d'eau la pollution la pénurie de
pétrole

2006

2008

Une inquiétude croissante : le réchauffement climat ique
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+ 12 pts
- 9 pts



4 éditions de

+ 3 millions 

de téléspectateurs

+ 3 millio
ns de 

téléspectateurs



Une attente toujours aussi importante du rôle des 
politiques et des collectivités locales 

Amélioration de 4pts en 2 ans

18 22

52 52

26 22

2006 2008

pas du tout d'accord

plutôt pas d'accord

plutôt d'accord

tout à fait d'accord

20%
24%

78% 74%

- 4 pts

+ 4 pts
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2008 : une accélération de la baisse de confiance d ans 
les grandes entreprises

66% des Cadres et prof intellectuelles
et  

63% des Professions Intermédiaires

ne font pas confiance
aux grandes entreprises

en 2008

61%

51%

48%

41%

2004 2005 2006 2008

cumul tout à fait d'accord 
+ plutôt d'accord
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Et pourtant une conviction de + en + grande de la 
compatibilité entre profits des entreprises et 
développement durable 

12 13

46 52

31 25

9 8

2006 2008

pas du tout
d'accord

plutôt pas
d'accord

plutôt d'accord

tout à fait
d'accord

58%
65%

+ 7 pts+ 7 pts
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Une montée en puissance des préoccupations de 
l’individu « salarié » vs celles de l’individu « client »
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23%

28%

40%

16%

37%

38%

sa viabilité
économique

la santé et la
sécurité des clients

la santé et la
sécurité des

salariés

en 1er en 2ème





80% des Français ne relèguent pas le développement 
durable uniquement aux entreprises

3 15 49 31

tout à fait d'accord plutôt d'accord plutôt pas d'accord pas du tout d'accord

80%

L’environnement et l’équité sociale sont 
le problème des entreprises et pas le mien�



D’ailleurs, 66% des Français déclarent avoir changé
concrètement leur comportement cette dernière année

61%

68%

76%

72%

64%

58%

78%

65%
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66% ensemble 
des Français



Pourquoi 1/3 des Français n’a pas changé de 
comportement ? 

2%

2%

7%

9%

14%

Je m'en moque

Je n'ai pas la
possibilité de le

faire

Autres

Je n'ai pas
suffisamment
d'informations

Mon pouvoir
d'achat ne me le

permet pas

Pouvoir d’achat

2 leviers
incontournables 

Information



2 leviers pour éviter que la consommation responsab le 
soit associée à une forme de Dé-consommation
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36%

21%

41%42%

33%

24%

Ne plus consommer de
pdts ou services

superflus

Réduire sa
consommation en

général

Consommer des
produits labelisés,

éthiques

2006 2008

+ 6 pts + 12 pts - 17 pts



51% des Français ne 
savent pas où trouver des 
produits ou services 
responsables



Du besoin d’informations à la recherche d’informatio ns

74% des Français pensent que 
les entreprises ne donnent pas 
assez d’informations sur les 
conditions de fabrications des 
produits

62% souhaitent avoir des 

informations concernant 

l’im
pact environnemental sur 

les étiquettes des produits

82% des personnes interrogées 
pensent que les enseignes 

d’hyper et supermarchés ont un 
rôle d’information sur les produits

Mais ils ne sont que 24% 
à s’informer sur la 
politique sociale et 

environnementale des 
entreprises



62% des Français souhaitent avoir des informations sur 
les étiquettes des produits

4%

6%

8%

13%

10%

12%

8%

8%

7%

6%

13%

12%

Répartition du prix

Garantie sociale de P°

Lieu de fabrication

Impact sur le réchauffement climatique

Garantie environementale de P°

Origine des matières premières

en 1er en 2ème
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Un cœur de consom’acteurs qui se renforce

« 19% des Français sont 

prêts à payer plus chers 

des produits respectueux 

de l’environnement (vs 

25% en 2006) »

« 17% sont prêts à payer 

plus chers des produits 

respectant le droit des 

salariés dans le monde 

(vs 22% en 2006) »

« 20% des Français , au 

travers de leurs choix 
d’achat agissent au 

service de leurs 
convictions »

« 11% privilégient les 

marques qui ont une 

véritable éthique »



Un cœur de consom’acteurs qui se renforce

Une population surtout Cadres, 
Professions Intellectuelles et Seniors



Quid de la nouvelle génération ?



Les Français et
le développement durable, 
un nouveau palier à franchir
Le 1er avril 2008

Merci !


